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r. Verp-Kamenoropek 11 aBrycra 2010 roma

Cornacno mpukaza JIITT «Boctokrocokeneptusay ot 26.07.2010 ropa Ne 65 «O
nposezerni anamsa ICM co CTOPOHEI pyKOBOJCTBA» B COOTBETCTBHH ¢ 11.7.6.CtI1 BI'D.01-09
«Pyxosoncrsa mo ICM» Juisl MPOBEJICHAS. /Ul TIPOBENEHHS CO CTOPOHBI PYKOBOZACTBA OBUIO
PAaccMOTPEHO ob11ee COCTOsHuE (YHKIHOHMPOBAHHS HHTETPHPOBAHHON CHCTEMBI MEHEIKMEHTA
JIT'TT «BOCTOKTOCOKCIIEPTH3a» [0 CHEAYIONMM HANPABIICHHSIM:

1. OO6mee cBenenus

B coorserersnm ¢ IDtaHOM MeponpusiTiii 10 (YHKHHOHHPOBAHHIO HHTErPHDOBAHHOM
cHcTeMsI MeHepkMenTa (nanee - UICM) B JTTI «BoCTOKrocoKeepTH3ay, cOOTBETCTBYIOMIEH
TpeCOBAHUSM  MEX/[yHAPOJHBIX — CTAHAApToB B olimactu  kauecta ISO  9001:2008,
9KOJOrHIeckoro mMenemprmenta ISO 14001:2004 u oxpansr Tpyna OHSAS 18001:2007 3a 1
nonyrogue 2010 rosa 6BIIH IPOBEACHE! Psii MEPOTIPHSATHH:

1. B pamxax peamusarn nomutukn PITI «Tocokeneptusa» B o6macta UCM YTBEPIKICHBI
e JIT'TT «BocToxrocskeneprusa» ua 2010 rog.
2. CornacoBano u yTBepIKIeHa HOMEHKIATypa aet Ha 2010 roj.
3. PaspaGoTan u yTBep)KJeH MeMa-IUIaH [0 HMHPOPMAIMOHHOMY COMPOBOIICHUIO
nesrensroctr JITTT «BocTokrocakeneprusay
4. Pa3paboTaHo M yTBEpIK/IEHA POrPAMMA MIOBBIIEHHIO KBATHDUKAIHE corpyaaukos JAI'TI
«BOCTOKrOCOKCIIepTH3aY
5. Cornacuo mpuxasa PITI «ocokeneprusay Ne 80 or 13.07.2010 roma «O BHecennn
M3MCHEHHH W JIOTIONHERMH B HOpMATHBHEIC ToKymentsr UCMy mpoBenena aganrarms
CIIEJFOITNX HOPMATHBHBIX JTOKYMEHTOB:

CrIT ®BI'D.01-09 «Pykoozactsa no UCM»»

CrIT ®BI'D.02-09 «YupapneHue T0KyMeHTAUER

Crll ®BI'3.03-09 «Ynpasienue 3amacsamm

CrIl1 ®BI'D.04-09 «BuyTpeHHuii ayaur»

Crll ®BI'3.05-09 «Ympasinenue HecOOTBETCTBYIOLIEH IPOAyKIHeii

Crl ©®BI'D.06-09  «HecooTBercTBUs, KOPPEKTHPYIOIIHME U  IPEAyNPEK/IALONIIE
JIeHCTBHSY;

Crll ®BI'3.07-09 «KoMIeTeHTHOCTS, 0CBEIOMICHHOCTE i 00YIEHHE IEPCOHATA»

Crll ®BI'2.08-09 «llpomecc mpoBeeHHs TOCYIapCTBEHHON 9KCIEPTU3BI IIPOEKTOB HA
CTPOHTENECTBA OOBEKTOB H KOMILIEKCOBY;

CrIl ®BI'D.09-09 «Obmme TpeGoBaHWsS y HPOLEAYPE NPOBEAEHHS TOCYAAPCTBEHHON
9KCIEPTH3BI IPOEKTOB, COCTABY, COCPKAHMIO U ODOPMIICHHIO SKCIIEPTHBIX 3aKIIOUSHHID;

Crll ®BI'D.10-09 «MnenTuduKanus i ONEHKa 3HAYMMOCTH IKOJIOIHYECKHX aCIIeKTOBY;





У
СтП ВГЭ.11-09 «Идентификация опасностей, оценка рисков и установление мер управления»; 

СтП ВГЭ. 12-09 «Периодическая оценка соответствия деятельности ДГП «Востокгосэкспертиза» законодательным и нормативным требованиям»; 

СтП ВГЭ. 13-09 «Организация безопасности и охраны труда»; 

СтП ВГЭ. 14-09 «Регистрация, расследование и анализ инцидентов»; 

СтП ВГЭ. 15-09 «Подготовленность к аварийным ситуациям и реагирование на них». 

СтП ВГЭ. 16-09 «Порядок обращения с отходами». 

3) Должностные инструкции сотрудников, положения об структурных подразделениях, представителе руководства по ИСМ, рабочей группе по ИСМ, ответственном сотруднике по безопасности и охране труда. 

4) Иные внутренние нормативные документы.
2. По результативности процессов и процедур, функционирующих в рамках ИСМ ДГП «Востокгосэкспертиза» 

2.1 По основному (производственному) процессу 

Основным средством мониторинга по данному процессу является внедренная в 2009 году единая система электронного документооборота (далее – ЕСЭДО) (разработчик – ТОО «ИК «Экомаш, г. Москва). 
Для устойчивой и гарантированной работы системы серверной части ЕСЭДО было приобретено оборудование с рекомендованными  характеристиками.

В  ДГП «Востокгосэкпертиза»  в системе ЕСЭДО  работают 17 человек. Каждый сотрудник выполняет свою работу  в системе, согласно функциональным обязанностям:

Специалист по приему ПСД – прием документов на экспертизу, регистрация входящей и исходящей корреспонденции по производственным и непроизводственным вопросам.

Директор – резолюция, согласование,  поручения, отчеты по загрузке экспертов.

Начальник производственного отдела – поручения, согласование документов, назначение ведущего эксперта, отслеживание информации  по загрузке экспертов.

Юрист – оформление договоров.
Эксперты – составление расчета, распределение работ по соисполнителям, контроль хода исполнения, формирование текста экспертного заключения.

Бухгалтерия – регистрация счетов на оплату и  платежей.

Специалист по информации – регистрация заключений и присвоение номера, набор ТЭП, формирование отчетов.

Администратор  ЕСЭДО – обновление системы, настройка прав пользователей, редактирование шаблонов документов, заполнение и редактирование классификаторов.

С момента внедрения программы происходит регистрация направлений на экспертизу, всей входящей и исходящей корреспонденции, осуществляется расчет стоимости экспертизы, оформление договоров, распоряжений, карточек оценки качества, исполнительных листов.
2.1.1 По подпроцессу «Предэкспертная деятельность» 

В рамках мониторинга данного подпроцесса было выявлено следующее: 

По информации начальника производственного отдела Шаршовой В. с начала 2010 года общий срок рассмотрения заявки заказчика до его регистрации в общей сложности не превышает 3-х календарных дней. 

Все представленные заявки заказчика после проверки комплектности главным специалистом по приему и выдаче ПСД подлежат внесению и дальнейшей регистрации в ЕСЭДО. 

Согласно представленной информации главного-специалиста – юриста за период январь-июль 2010 года предприятием было заключено 153 договоров на проведение государственной экспертизы. 

Рекламаций со стороны Заказчиков по некорректному составлению сотрудниками ДГП «Востокгосэкспертиза» договоров по заключению государственной экспертизы не наблюдалось. 

В целом, результативность данного подпроцесса считается плодотворной. 

2.1.2 По подпроцессу «Экспертная деятельность» 

Согласно информации начальника производственного отдела Шаршовой В.Н. за период с 01.01.2010г. по 31.06.2010г. рассмотрено 153 единиц проектно-сметной документации, общая заявленная стоимость строительства составила 53,365 млрд. тенге,  из которых 140 единиц проектно-сметной документации с общей сметной стоимостью строительства 46,337 млрд. тенге,  были рекомендованы к утверждению. В результате проведения государственной экспертизы и исключения из сметной стоимости необоснованных затрат было достигнуто снижение на сумму 5,6204 млн. тенге. 

Согласно проведенного мониторинга посредством ЕСЭДО по выданным заключениям Госэкспертизы превышение нормативного срока проведения государственной экспертизы (без учета внесения необходимых корректировок разработчиков и ответов на замечания и предложения ДГП «Востокгосэкспертиза») не выявлено. 

Рекламаций со стороны Заказчиков по превышению установленных сроков рассмотрения документации по всем поступившим проектам за 1 полугодие 2010 года не поступало. 

Вместе с тем, ведущим специалистом по информации проведен анализ карточек качества экспертных заключений за период январь – июль 2010 года согласно требований ПоР ОцКЭЗ ГЭ. 07-07-08 «Порядок оценки качества подготовки экспертных заключений в РГП «Госэкспертиза». 

В рамках функционирования ЕСЭДО, сотрудниками производственного отдела вносятся в автоматизированную систему соответствующие данные (распределение экспертной группы, ход исполнения, расчет стоимости экспертных работ). 

Мониторинг основного процесса

При проведении экспертизы ПСД ведется карточка мониторинга процесса экспертизы ПСД.

За I полугодие 2010 года было получено 173 карточек для анализа.

Средний балл по полугодию = 9,4 баллов=94%.

Процесс проведения экспертизы ПСД считается результативным.

Во всех карточках за 1 полугодие 2010 года процесс проведения экспертизы был результативным.

В целом, результативность данного подпроцесса считается плодотворной. Сотрудникам производственного отдела своевременно и в полном объеме вносят все сведения в ЕСЭДО согласно представленных им прав. 

2.1.3 По подпроцессу «Выпуск экспертных заключений» 

После внедрения ЕСЭДО срок проведения процедуры перевода, регистрации и оформления экспертных заключений составил не более 1 (одного) дня. 

С 07 июля 2009 года согласно приказа от 03 июля № 35 в деятельность ДГП «Востокгосэкспертиза» внедрен механизм единой регистрации экспертных заключений посредством ЕСЭДО, что позволило искоренить случаи заблаговременной регистрации и выдачи номеров экспертных заключений и установить мониторинг за сроками прохождения государственной экспертизы проектов предприятия. 

Нарушений по договорным обязательствам перед заказчиками экспертизы за 1 полугодие 2010 года не выявлено. 

Результативность данного подпроцесса можно считать, как плодотворной. 

2.2 По процедуре «Материально-техническое обеспечение» 

Согласно требований Закона Республики Казахстан «О государственных закупках» был разработан, составлен и утвержден план государственных закупок товаров, работ и услуг ДГП «Востокгосэкспертиза» на 2010 год. 

Все проведенные государственные закупки были проведены в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
Все государственные закупки осуществляется через электронный портал государственных закупок и отчет по казахстанскому содержанию формируется и отправляется  до 15 числа каждого месяца, следующего за отчетным.
2.3 По процедуре «Нормативное, методологическое и информационное обеспечение» 
В рамках данной процедуры был разработан и утвержден от 25 декабря 2009 года План организационной работы ДГП «Востокгосэкспертиза» на 2010 год. 

В соответствии с данным планом были реализованы мероприятия, указанные в пунктах  3.5., 6.2., 6.5., 9.1.
Создание экспертной продукции предприятия и размещение его на внешнем ресурсе предприятия в режиме «оn-line» (п. 3.5) запланирован на 3 квартал 2010 год.

Работа с централизованной электронной библиотекой законодательных актов и нормативно-технических документов в сфере архитектурной, градостроительной и строительной деятельности РГП «Госэкспертиза» в режиме «оn-line» (п. 6.2.) перенесен на 4 квартал 2010 год. 

В целом, уровень реализации плана организационной работы ДГП «Востокгосэкспертиза» по состоянию на 1 июля 2010 года составило примерно 65%. 

В соответствии с п.7 раздела Совершенствование систем менеджмента качества Госэкспертизы «Организационного плана работ на 2010 год ДГП «Востокгосэкспертиза» от 25 декабря 2009 года выполняются следующие мероприятия, в том числе: 

По состоянию интегрированной системы менеджмента (ИСМ) в области качества, охраны труда, экологической и промышленной безопасности. 
По пункту 7.1.Актуализированы политика и цели ДГП «Востокгосэкспертиза» в области интегрированной системы менеджмента на 2010 год. 

По пункту 7.2. Разработка и утверждение плана по совершенствованию ИСМ в Госэкспертизе – выполнен.

По пункту 7.3. Участие в республиканском совещание сотрудников территориальных подразделений по вопросам внедрения в экспертную деятельность интегрированной системы – выполнен. 

По пункту 7.4. Работа над единой базой внутренних нормативных документов (стандартов предприятия, положений, правил) по всей системе Госэкспертизы – по распоряжению РГП «Госэкспертиза». 

По пункту 7.5. Подготовка материалов в проведении внутренних аудитов и анализов со стороны руководства- выполнен проведен внутренний аудит. 

С начало 2010 года все сотрудники ДГП «Востокгосэкспертиза» обеспечивались необходимыми законодательными и нормативными документами согласно требований СтП ВГЭ.02-09 «Управление документацией». 

Все поступаемые на предприятие документы были доведены до сведения необходимых сотрудников. Нормативное обеспечение сотрудников предприятия осуществлялось как на бумажных вариантах, так и в электронном виде посредством внутренней электронной почты. 

В рамках проведенного анализа в области экспертизы проектов директорам были даны предложения по: 

совершенствованию ИСМ и ЕСЭДО; 

увеличение скорости обмена информации; 

совершенствование механизма обратной связи с заказчиком и др. 

Все сотрудники предприятия оснащены современной компьютерной техникой.

Ежегодно в ДГП «Востокгосэкспертиза» проводится модернизация устаревших компьютеров, закупается необходимая оргтехника и периферийные устройства. 

По нормативному обеспечению экспертной деятельности были приобретены и установлены информационные системы «Kazgor Derek». Кроме того проведено дооснащение фонда программных средств предприятия специализированными программными комплексами AutoCad 2009, Лира 9.4 , Лира – Мост, Солярис, Scad Office 11,  и др. 

В целом, результативность данной процедуры можно охарактеризовать как плодотворной. 

2.4 По процедуре «Управление персоналом» 
По состоянию на 1 июля 2010 года штатная численность ДГП «Востокгосэкспертиза» составила 23 единиц, фактическая численность 17 единиц или  74%. Отклонение фактической численности от штатной составляет 7 человек. 

В структуру предприятия входят следующие подразделения: 

1) Административно-управленческий персонал.
2) Производственный отдел
В рамках функционирования данной процедуры были разработаны следующие документы: 

1) СтП ВГЭ. 07-09 «Компетентность, осведомленность и обучение персонала» 

2) График повышения квалификации сотрудников ДГП «Востокгосэкспертиза» на 2010 год, утвержденного от 10 января 2010 года. 

Главные специалисты–сметчики ДГП «Востокгосэкспертиза» Мосиенко Т.Г., Шкарпетина Ю.Я. участвовали в республиканском семинаре (РГП «Госэкспертиза) со специалистами-экспертами по сметной документации территориальных подразделений. 

Главный специалист-АС ДГП «Востокгосэкспертиза» Оконешникова Т.Н., участвовала в республиканском семинаре по архитектурно-строительным решениям  проектов дочерних предприятий в головном предприятии РГП «Госэкспертиза» по использованию расчетных программ в процессе экспертизы и проблемных вопросов архитектурно-строительных решений проектов. По окончанию семинара получены свидетельства о прослушивании вводных курсов по темам: «Формирование расчетных схем и анализ результатов расчета зданий и сооружений в среде программного комплекса «SKAD Office», «Работа с программным комплексом «ЛИРА», «Расчет продолжительности непрерывной и прерывистой инсоляции окон зданий и территорий в программном комплексе «Ситис: Солярис». Свидетельства выданы ТОО «ALL SOFT»

Главный специалист– АР ДГП «Востокгосэкспертиза» Васильева Т.Г. участвовала в республиканском семинаре по архитектурно-строительным решениям  проектов дочерних предприятий в головном предприятии РГП «Госэкспертиза» по использованию расчетных программ в процессе экспертизы и проблемных вопросов архитектурно-строительных решений проектов. По окончанию семинара получены свидетельства о прослушивании вводных курсов по темам: «Формирование расчетных схем и анализ результатов расчета зданий и сооружений в среде программного комплекса «SKAD Office», « Расчет продолжительности непрерывной и прерывистой инсоляции окон зданий и территорий в программном комплексе «Ситис:Солярис». Свидетельства выданы ТОО «ALL SOFT»

Главный бухгалтер ДГП «Востокгосэкспертиза» Клименкова О.А. получила сертификат о прослушивании программы обучения в АО «Центр подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов органов финансовой системы» по дисциплинам сертификации «Налоги и налогообложение» и «Гражданское право» в объеме  160 часов и успешно сдала экзамены.

 Главный специалист ОВ, ВК  Арешина Л.В. ДГП «Востокгосэкспертиза» прошла ознакомление с практикой проектирования и применения запорно-регулирующей аппаратуры в Австрии в фирме « E.Hawle Apmaturenwerke GmbH» в г. Фёклабрук (Австрия).

Директор ДГП «Востокгосэкспертиза» Салимов Б.Я. по приглашению специального уполномоченного правления Баварского союза Стройиндустрии в рамках проекта «Строительная индустрия» посетил г. Мюнхен (Германия), где принял участие в специализированном семинаре «Современная логистика на строительных площадках», посетил и ознакомился с деятельностью ряда ведущих строительных компаний Австрии. Получен сертификат «BAYERN INTERNATIONAL» - « Zertifikat fur berufliche Weiterbildung Certificate of Advanced Professional Training»
На предприятии функционируют Дисциплинарная и Аттестационная комиссии, Экспертный совет и Рабочая группа по внедрению интегрированной системы менеджмента. 

В соответствии с трудовым законодательством приказом директора назначен ответственный сотрудник по безопасности и охране труда в ДГП «Востокгосэкспертиза». 

В целом, оценивая результативность данной процедуры, можно отметить на плодотворную работу ответственного за кадровым делопроизводством. 

3. По результатам проведенного внутреннего аудита ИСМ 

В соответствии с приказом ДГП «Востокгосэкспертиза» на предмет соответствия ИСМ требованиям стандартов ISO 9001:2008, МС ISO 14001:2004, МС OHSAS 18001:2007 проведены внутренние аудиты. 

В результате аудита выявлены 2 несоответствий и даны 2 рекомендаций (потенциальных несоответствий) 

Перечень выявленных несущественных несоответствий: 

1) У ведущего специалиста по информации отсутствует утвержденный реестр нормативных правовых актов и нормативно-технических документов в области охраны окружающей среды, промышленной безопасности и охраны труда согласно требований пункта 6.1.1 СтП ВГЭ. 12-09 «Периодическая оценка соответствия деятельности ДГП «Востокгосэкспертиза» законодательным и нормативным требованиям». 

2) Не в полном объеме ведутся записи по обеспечению обратной связи с заказчиками, в том числе: 

- отсутствуют записи учета поступающей информации в ящик жалоб и предложений; 

- не в полном объеме заполняются анкеты по удовлетворенности заказчиков; 

По всем вышеуказанным несоответствиям были проведены соответствующие корректирующие мероприятия и представлены факты по их реализации. 

4. По материалам обратной связи с Заказчиками 

В процессе проведения экспертизы ПСД постоянно поддерживается обратная связь с представителями заказчиков экспертизы посредством анкетирования. 

Заведены книга жалоб и предложений и ящик «Для обращений, жалоб и предложений».

По состоянию на 1 июля 2010 г. в адрес ПРЕДПРИЯТИЯ поступило  87 анкет.

Общая степень удовлетворенности Заказчика процессом проведения экспертизы представлена в табл.1

Табл.1

	№ пп
	Аспект
	Макс. оценка
	Факт. оценка
	в %

	1
	Организация работы ДГП
	4
	3,95
	98,8

	2
	Соблюдение сроков проведения гос. экспертизы
	4
	3,8
	95

	3
	Компетентность персонала ДГП
	4
	4
	100

	4
	Оформление экспертной продукции
	4
	4
	100


76 анкет без замечаний и предложений;

11 анкет с замечаниями: 

- по срокам проведения экспертизы - 7;

- выдаче отрицательного заключения - 3;

- расценки - 1.

При анализе замечаний по анкетам удовлетворенности выяснено следующее:

1. По срокам предоставления экспертизы – проведение экспертизы по объектам осуществляется в установленные сроки, в соответствии с Правилами проведения экспертизы предпроектной и проектной (проектно-сметной) документации на строительство независимо от источников финансирования, а также утверждения проектов, строящихся за счет государственных инвестиций, утвержденные постановлением Правительства Республики Казахстан № 918 от 19 августа 2002 года.

2. По отрицательным заключениям – в связи с большим количеством недоработок в ПСД или серьезным несоответствиям ПСД нормативно-технической документации.

3. По расценкам – расчет стоимости экспертных работ осуществляется в соответствии с Расценками для определения стоимости проведения государственной экспертизы предпроектной, проектной (проектно-сметной) документации на строительство в Республике Казахстан, утвержденные приказом РГП «Госэкспертиза» № 36 от 25 апреля 2006 года.

На телефоне - доверии звонков с жалобами и рекламациями не зафиксировано, в ящике жалоб и предложений, установленном в холле здания Госэкспертизы записей не обнаружено. 

5. По проведению идентификации, оценки прямых и косвенных рисков в деятельности Госэкспертизы, а также результативности принятых мер по их управлению. 

По состоянию на 01.07.2010 года, в соответствии с требованиями СтП ВГЭ. 11-09 проведены процедуры идентификации и оценки прямых рисков при административно-хозяйственной деятельности ДГП «Востокгосэкспертиза» и косвенных рисков при проведении государственной экспертизы проектов. При этом разработаны и утверждены следующие документы: 

1) Перечень потенциальных опасностей для сотрудников. 

2) Реестр идентифицированных прямых рисков. 

3) Перечень градостроительной и архитектурно-строительной документации, по которой проводится процедура идентификации опасностей, оценки косвенных рисков и установление мер управления. 
4) Реестр потенциальных опасностей, представляющих угрозу безопасным условиям жизнедеятельности людей и устойчивому функционированию проектируемых объектов строительства.
6. По проведению идентификации и оценки значимости экологических аспектов в деятельности Госэкспертизы, а также результативности принятых операций по их управлению. 

По состоянию на 01.07.2010 года, в соответствии с требованиями СтП ВГЭ. 10-09 проведены соответствующие процедуры по идентификации и значимости экологических аспектов в деятельности Госэкспертизы, при этом разработаны и утверждены следующие документы: 

1) График проведения идентификации экологических аспектов в ДГП «Востокгосэкспертиза» на 2010 год. 

2) Реестр экологических аспектов административно-хозяйственной деятельности ДГП «Востокгосэкспертиза». 

3) Программа экологического менеджмента в ДГП «Востокгосэкспертиза» на 2010 год. 

4) Перечень градостроительной и архитектурно-строительной документации, по которой проводится оценка возможных последствий для окружающей среды и здоровья человека. 

Проведены соответствующие операции по значимым экологическим аспектам. 

7. По результатам проведенной оценки соответствия деятельности Госэкспертизы законодательным, нормативным и иным требованиям в области экологии, промышленной безопасности и охраны труда. 

Согласно требованиям СтП ВГЭ. 12-09 была проведена оценка соответствия деятельности Госэкспертизы законодательным и нормативным требованиям в области экологии, промышленной безопасности и охраны труда. 

Для этого, ведущим специалистом по информации были разработаны: 

1) Реестр документов, содержащих законодательные и нормативные требования в области экологии, применимых к деятельности Госэкспертизы. 

2) Реестр документов, содержащих законодательные и нормативные требования в области промышленной безопасности и охраны труда, применимых к деятельности Госэкспертизы.
В целом, результативность проведенной данной процедуры можно считать, как удовлетворительной. 

8. По подготовленности предприятия к аварийным ситуациям и реагированию на них 

По состоянию на 01.07.2010 года, ответственным сотрудникам в соответствии с требованиями СтП ВГЭ. 15-09 были разработаны и утверждены следующие документы: 

1) Список возможных аварийных ситуаций/инцидентов, меры по их предотвращению. 

2) Ведется журнал учета аварийных ситуаций и Меры по ликвидации последствий. 

3) Разработан план мероприятий по предупреждению и план действий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций в здании ДГП «Востокгосэкспертиза». 

4) Разработана Программа проведения вводного инструктажа. 

9. Информация о произошедших в Госэкспертизе инцидентах 
По состоянию на 01.07.2010 года, ответственным сотрудником по безопасности и охране труда в соответствии с требованиями СтП ВГЭ. 15-09 были разработаны и заведены соответствующие реестры и журналы, необходимые для регистрации, расследования и анализа инцидентов. 

По настоящее время в ДГП «Востокгосэкспертиза» инцидентов, связанных с работой сотрудников в ходе, которого возникает или может возникнуть травма или ухудшение состояния здоровья (вне зависимости от их тяжести) или смерть не выявлено. 
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